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　近年、少子高齢化や生活スタイルの多様化等
により、福祉・介護ニーズも多岐にわたってい
る状況です。これらのニーズに対応するため
にも福祉・介護人材は、質・量の両面において
一層の充実が求められています。
　限られた労働力の中から、的確にニーズ対応
できる福祉・介護人材を安定的に確保してい
くことは、地域福祉を支え、維持する上で、不
可欠の要素です。
　介護事業所のトップや管理者であれば、誰も
が「良い人材を採用したい！」と考えているこ
とでしょう。しかし、採用面接等を行う管理者
らが、自らの思いや願いだけで面接したとして
も、なかなか思うようにはいかないのではない
でしょうか。
　人材募集のために求人情報誌やインターネ
ットの求人情報サイトに掲載すると、コストが
かかります。応募に対しても連絡調整や面接
等に費やす時間をコストとして考えると、時間
と資金を投入して優秀な人材確保に挑むわけ
です。
　採用にからむ出費は費用対効果というより
も、むしろ一種の投資と考えた方が良いかもし
れません。それだけの時間と費用を投入しな
がらも、望む人材が現れなかったり、現れたと
しても来てもらえなかったり、入社したとして
も一カ月程度で辞められてしまっては本末転
倒になってしまいます。
　「どのようにして介護現場の人材を確保すれ
ば良いのか」「どのような点を考慮して採用す
べきか」と、採用担当者であれば思い悩むこと
が多いのではないでしょうか。
　そこで、今回おすすめするのが、デライト式

「持ち味」カードの活用です。
　「持ち味」という言葉は、最近テレビ番組な
どでよく耳にしませんか？　例えば、昨年初の
日本一に輝いた東北楽天ゴールデンイーグル
スの田中投手の「持ち味」といえば、ストレー
トですね。クライマックスシリーズの最終戦
では、最後の打者を「持ち味」のストレートで
三振に打ち取り、リーグ初制覇を成し遂げたの

は記憶に新しいことでしょう。
　しかし、面接等で「あなたの持ち味を教えて
ください」と質問すると、大抵の人はびっくり
します。誰もが「持ち味」を持っているはずで
すが、本人も周りの人も理解していないことが
多いのです。
　「持ち味カード」とは、デライトコンサルティ
ングが組織人事コンサルティングやキャリア
開発支援等で培ったノウハウを生かしたツー
ル。仕事をしていく上で必要な要素を①キャ
リア②ジョブ③マネージメント─に分けて70
枚のカードに体系化したもので、各カードには

「判断力」「素直さ」「コミュニケーション」など
具体的な行動例が豊富に掲載されています。

　選んだ「持ち味カード」と履歴書やジョブカ
ード等に記入している長所・短所が異なる場
合は再確認するなど、応募者をより客観的に分
析できます。また、仕分けする際の手順や手
際、態度などからも人柄や個性がわかるようで
す。
　面接という限られた時間内で、履歴書・ジョ
ブカードを見ながら適性や人柄を判断するの
は、正直言って博打（ばくち）のようなもの。印
象の良さだけで採用にするのではなく、客観的
に「持ち味」を理解して貴重な人材を獲得して
いただきたいと願います。
　もう一つ、面接での質問でおすすめしたいこ
とがあります。それは「あなたは運の良い人で
すか？　 それとも悪い人ですか？」と最後に
聞いてみてください。
　「運が良い」と答えた人は、これまで生活や
仕事ができたのは周りの人のおかげと感謝し
ており、「ありがとう」と言える人なので、採用
候補として期待してもいいと思います。反対
に「運が悪い」と答えた人は、どちらかと言え
ば他人が悪い、会社が悪い、世の中が悪いと思
っている傾向が強いのではないでしょうか。
　次回はこの「持ち味カード」を活用した職員
との目標設定や評価基準、職場活性化方法など
についてお話しさせていただきます。

　今回は採用面接時に利用する方法をご紹介
します。所要時間は15分程度。まず、面接を
受ける応募者にこの70枚のカードを「ＹＥＳ」
と「ＮＯ」に仕分けてもらいます。日頃から強
く意識している要素は「ＹＥＳ」、逆にあまり
意識していない、または弱いと思われる要素に
ついては「ＮＯ」に。応募者が分類した「ＹＥ
Ｓ」と「ＮＯ」の各カードからさらにトップ３
を選んでもらい、選んだ理由またはそのエピソ
ードについて具体的に質問します。
　話す内容が具体的で、表情が生き生きしてい
るほど、常日頃から自分の強みや弱さを意識し
ていることが想像できます。

§8  人材確保（採用手法・優秀な人材獲得につながる面接）
人材確保は高コスト
投資に見合う面接方法は？

人柄や能力の判断基準に活用
「持ち味カード」
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①キャリア②ジョブ③マネージメントに
分類したビジネス行動事例を70枚のカ
ードに記載。応募者の人柄や意識を判断
する材料に

■デライトコンサルティング
　「持ち味カード」3,000円（税抜）
　http://www.delight-c.com/


